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Ustugi, ktore zapewniajg wysoka widocznos¢ zasobow i bezawaryjnosc¢
wszystkich rozwigzan Zebra w Twojej firmie

Kazdego dnia produkty marki Zebra w Twojej firmie poprawiajg 0gélng efektywnos¢ i doktadno$¢ operacyjna, obnizajg koszty
dziatalnosci przedsiebiorstwa i pomagaja pracownikom pracowac¢ wydajniej. W rezultacie techniczna sprawnos¢ tych produktéw ma
kluczowe znaczenie dla sukcesu Twojej firmy i zwrotu z inwestycji w urzadzenia Zebry. Mozesz teraz zapewni¢, aby Twdj sprzet marki
Zebra — komputery przenosne i urzadzenia RFID, skanery kodéw kreskowych i infrastruktura bezprzewodowych sieci LAN — pracowat
bez zbednych przestojow i z najwyzsza wydajnoscia dzieki ustugom serwisowym Zebra OneCare. Otrzymasz niezréwnane wsparcie
bezposrednio od producenta — zapewniane przez specjalistow, ktérzy oferuja bezkonkurencyjng wiedze na temat produktéw. Majac do
wyboru trzy poziomy ustug — Essential, Select i Premier — znajdziesz wsparcie Zebra OneCare odpowiednie do wymagan serwisowych
Twojej firmy i jej budzetu. Ponadto oferujemy globalng obstuge i dlatego zawsze jeste$Smy gotowi stuzy¢ pomoca serwisowg naszym
klientom, gdziekolwiek znajduje sie ich przedsiebiorstwo.

Obstuga serwisowa na odpowiednim dla Ciebie poziomie

Ustugi Essential i Select oferuja aktualizacje i nowe wersje oprogramowania, rézne poziomy wsparcia sprzetowego i pomocy technicznej, rézne
terminy realizacji napraw oraz szereg opcji dostosowania obstugi serwisowej i ustug zapewniajacych widocznos¢ w celu optymalnego zaspokojenia
potrzeb biznesowych Twojej firmy. Ustugi Premier sa catkowicie personalizowane, gdyz klient moze wybierac z naszego kompletnego asortymentu
ustugowego, aby stworzy¢ unikatowy pakiet serwisowy odpowiadajacy najpetniej celom firmy w zakresie wydajnosci i efektywnosci. Wszystkie ustugi
wsparcia mozna kupi¢ w ciggu 30 dni od zakupu sprzetu.

Zepsute? Naprawimy!

Nasze ustugi serwisowe Zebra OneCare sa naprawde kompleksowe. Zepsuty wyswietlacz? Peknieta obudowa? Uszkodzona szyba skanera? Nasze
plany obejmuja wszystko, wtacznie z normalnym zuzyciem i przypadkowym uszkodzeniem. Gwarancja Zebry na sprzet obejmuje wady produkcyjne i
materiatowe, natomiast w ramach ustug Zebra OneCare — jesli cos sie zepsuje, naprawimy to. A kiedy musisz odestac urzadzenie, zatatwimy to
szybko i sprawnie — zamdéwienia zwrotu mozna sktadac¢ w Internecie o dowolnej porze dnia i nocy.

Niezréwnana specjalistyczna wiedza techniczna producenta

Doswiadczeni specjalisci ds. pomocy technicznej stuzg pomoca w 16 jezykach. Zawsze gotowi do rozwigzania wszelkich probleméw technicznych,
potrafig ograniczy¢ do minimum ich wptyw na dziatania Twojej firmy. Nasze laboratoria rozwigzan i umiejetnos¢ obstugi technicznej okreslonych
konfiguracji urzadzen klienta przyspieszaja rozwigzywanie probleméw, tak ze Twoja firma moze jak najszybciej powrdci¢ do normalnej pracy. Dodatkowo
specjalisci ds. wsparcia aplikacji oferujg pomoc w migracji do technologii nastepnej generacji.

Wiegcej informacji mozna znalezé na stronie www.zebra.com/services lub korzystajgc z naszej centralnej bazy kontaktow pod
adresem www.zebra.com/contactus
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Zebra OneCare Essential

Zebra OneCare Essential to nasza ustuga klasy podstawowej obejmujaca kompleksowe wsparcie, pomoc techniczng w lokalnych godzinach roboczych oraz naprawe w
ciggu 3 dni. Ustuga dla naszych komputeréw przenosnych obejmuje unikatowy serwis diagnostyki urzadzen, ktéry wykrywa kwestie zwigzane z tgcznoscig WLAN,
pamiecia i bateriami, pomagajac w diagnozowaniu probleméw w taki sposéb, aby uzytkownik nie musiat odsyta¢ urzadzenia, co pozwala utrzymac ciagta wydajnosc
pracy. Nasza ustuga oceny uzytkownikéw i zasoby szkoleniowe pomoga Ci nauczyc¢ uzytkownikéw, jak nalezy uzywac naszych urzadzen. Pozwoli to na btyskawiczne
przyswojenie nowych rozwigzan przez uzytkownikéw, a Twoja firma bedzie mogta szybko zacza¢ czerpac korzysci z inwestycji w sprzet Zebry.

Zebra OneCare Select

Potrzebujesz wsparcia na wyzszym poziomie? Ustuga Zebra OneCare Select zapewnia szerszy zakres obstugi. Jesli urzadzenie wymaga naprawy, wysytamy
produkt zastepczy, jak tylko nas zawiadomisz, nie czekajac na odbiér zepsutego urzadzenia. Przygotujemy nawet Twdj komputer przenosny, aby byt gotowy do
uzytku zaraz po dostarczeniu do Twojej firmy. Niezaleznie od pory dnia i nocy zawsze mozesz zgtosi¢ problem, a nasi eksperci bedg gotowi Ci poméc. Ustuga
Select obejmuje punkt pomocy technicznej dostepny w trybie 24x7. Chcesz mie¢ zapewniong widocznos¢ zasobdw, aby lepiej nimi zarzadzac w swoim
Srodowisku? Nasza oparta na chmurze opcjonalna ustuga zapewniania widocznosci, bazujaca na naszej platformie widocznosci zasobéw (Asset Visibility Platform),
dostarcza informacji o lokalizacji, stanie technicznym, typowym wykorzystaniu i historii napraw danego urzadzenia w celu zwiekszenia ogéInej wydajnosci w
Twoim przedsiebiorstwie.

Zebra OneCare Premier

Czy wyniki biznesowe maja krytyczne znaczenie dla Twojego przedsiebiorstwa? Czy dla Twojej firmy niezbedne jest utrzymanie wydajnosci na najwyzszym poziomie?
Zebra OneCare Premier, nasza najwyzsza kategoria ustug serwisowych, zapewnia wsparcie dostosowane niezwykle precyzyjnie do potrzeb klienta. Klient wybiera
elementy, ktérych potrzebuje, od personalizowanych pulpitdw po zaawansowang diagnostyke, wsparcie dla oprogramowania od niezaleznych dostawcéw oraz
proaktywne alerty oparte na indywidualnych progach wybranych przez uzytkownika, a wszystko to koordynowane jest przez specjalnie wyznaczony punkt pomocy
technicznej (helpdesk). Dostep do dogtebnych informacji operacyjnych na takim poziomie pozwoli Ci zintegrowac operacje Twojej firmy i naprawde przeksztatcic jej
model dziatania dzieki maksymalnemu wykorzystaniu petnej zdolnosci serwisowej firmy Zebra. Prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem lub partnerem Zebra
Technologies, aby porozmawiac o tym, jak ustuga Zebra OneCare Premier moze spetnic¢ konkretne wymagania Twojej firmy.

KROTKA CHARAKTERYSTYKA USLUG ESSENTIAL, SELECT | PREMIER

ELEMENTY STANDARDOWE ESSENTIAL SELECT PREMIER
Okres 3-5 lat 3-5 lat Wg indywidualnych wymagan
Dostep online do oprogramowania systemu Aktualizacje i nowe Aktualizacje i nowe °
operacyjnego (0S) wersje OS wersje OS
Punkt pomocy technicznej Pn.-pt., 8.00-17.00 czasu lokalnego Wsparcie 24x7 Specjalnie
Kompleksowa obstuga, w tym normalne °

L . ° °
zuzycie i przypadkowe uszkodzenia
Internetowy system autoryzacji zwrotu (RMA) o ° °
Pulpit ustug Opcjonalnie ° Wg indywidualnych wymagan
F)cena uzytkownikow/ dostep do szkolenia ° ° W indywidualnych wymagar
internetowego
Zarzadzanie zapasem urzadzen zastepczych Nie dot. ° °

3 dni robocze od dotarcia urzadzenia do B e

Czas wykonania naprawy T — zastepczeggntizgo samego Tego samego dnia
Wysytka zwrotna SIRIICEITEON 08 Wi Dt 0L Nastepnego dnia roboczego Tego samego dnia

Opcjonalnie: nastepnego dnia roboczego

ELEMENTY DODATKOWE DLA PRODUKTOW Z OFERTY KOMPUTEROW PRZENOSNYCH ZEBRA DLA FIRM

Diagnostyka urzadzen o ° Zaawansowana diagnostyka

Wsparcie oprogramowania
Opcjonalnie o niezaleznych dostawcéw;
migracja aplikacji

Przygotowanie urzadzenia do pracy - instalacja
aplikacji i zarzadzanie konfiguracjg

Ustuga Visibility (zapewnianie widocznosci) Opcjonalnie Opcjonalnie o
Ustuga Hosted Device Management ' ) ) .

. P Opcjonalnie Opcjonalnie °
(zarzadzanie urzadzeniami)
Konserwacja i regeneracja baterii Opcjonalnie Opcjonalnie Wg indywidualnych wymagan
Odbiér urzadzen od klienta Opcjonalnie Opcjonalnie °

UWAGA: Ustugi i dostepnosc ustug moga sie rozni¢ w zaleznosci od regionu. Wiecej informacji mozna uzyskac od przedstawiciela handlowego firmy Zebra.
Informacje o gwarancji firmy Zebra na produkty mozna znalez¢ na stronie https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/warranty/product-warranty.html.
Nie udziela sie zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, a firma Zebra wyraZnie wytacza wszystkie inne gwarancje, w tym m.in. dorozumiane
gwarancje przydatnosci do sprzedazy i do okreslonego celu.
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